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Tema: Reunién DUES — C4

Dependencia (Direccidn / Oficina) Proceso
DUES Misional
Objetivo Fecha: 02/02/2026
Asistencia Técnica:
Tipo de Asesoria () Capacitacion ()
reunion Orientacién () Acomparfiamiento ()
Otro (x) Mesa técnica
Modalidad: | Presencial (x) Virtual ( ) Mixta ()

Mesa técnica entre DUES y C4

- Lugar: Tercer piso oficinas de C4
para dar continuidad al proceso g P

de acople entre la linea 123 y el

modelo en salud MAS Bienestar Hora Inicio: 10:00 Hora Fin: 11:00

Notas por: Camila Echeverri Rodriguez

Proxima Reunion: 09/02/26

Quien cita: Ada Luz Sandoval

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS *

Transferencia de voz — herramienta DID:
Talento humano de DUES en conjunto con ETB presenta la propuesta de transferencia de voz DID a la linea 6013557839.
Se expone que ETB SDS, asi como DUES est4 listo para iniciar pruebas de laboratorio de transferencia de voz DID. Se

explica el proceso de transferencia de voz a través de DID.

Se expone que el borrador para el oficio a la CRC debe ser construido en conjunto entre C4 y DUES. La busqueda es de un
namero diferente al 123. Manifiestan que la propuesta de C4 es el nimero 180. EI nimero debe buscar el menor impacto
posible. DUES expone que el nimero definitivo debe cumplir unas caracteristicas especificas. El oficio ain no ha sido
enviado a DUES.

Ingeniero Fabio de C4 aclara que el proyecto de Wolkvox en DUES continta por sus canales diferentes de WhatsApp y
pagina Web. Las emergencias misionales de CRUE se envia desde C4 hacia CRUE en la ubicacién actual de la SDS a

través de Vesta.

Jefe Diana de DUES expone que el objetivo de la transferencia asistida por DID es hacia Wolkvox en el CCORUS, no

hacia Premier One en el CRUE.

Ingeniero Fabio de C4 propone que si se reciben emergencias en el CCORUS, debe realizarse un envio de la informacion

misional a C4 hacia Vesta. Pregunta cémo se va a transferir la voz desde el CCORUS hacia la Central de Despacho.

Jefe Diana de DUES expone que desde el CCORUS solo se transfieren datos, no se transfiere voz.

Jefe Diana de DUES expone que cuando se reciben emergencias en este momento en CRUE, se crea el incidente y se clona

a las agencias adicionales correspondientes.
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Ingeniero Fabio de C4 manifiesta que la transferencia asistida por DID es mas complejo por lo cual ellos plantean
solamente continuar la transferencia por voz por Vesta.

Jefe Diana de DUES y Dra Camila de DUES exponen que operativamente para DUES es mas complejo tener dos lineas.

Ingeniero Fabio de C4 expone que la emergencia o lo que competa a C4 debe ser transferido hacia C4 por voz.

Dra Camila expone que C4 debe considerar el tiempo que demoraria nosotros hace transferencia por DID hacia linea 123
de las emergencias comparado con el tiempo que nosotros tomariamos con transferencia de dato a la Central de Despacho
para crear un incidente y clonar a otras agencias.

Sady de C4 manifiesta que la probabilidad de crear incidentes y nosotros clonar a las otras agencias existe y hace parte del
modelo actual de C4.

Ingeniero Fabio de C4 solicita aclarar el traslado de equipos de Premier One hacia CCORUS.

Jefe Diana de DUES expone que en oficios, correos y el anexo técnico de ETB se propuso el traslado de equipos de
Premier One hacia CCORUS. Sin embargo, aln ese proyecto de traslado aiin no ha sido establecido tanto en convenios,

tiempo y capacidades que tiene el CCORUS a nivel tecnoldgico.

Entre equipo técnico de ETB C4 y ETB CCORUS esté planteada la propuesta técnica para trasladar los equipos de Premier
One.

En el marco del 561, tema de licencias, requerimientos de traslado y cuéles y de quién depende, quién va a asumir los
costos, estimacion de tiempos, implicaciones técnicas para el traslado y el uso de equipos de Premier One, cronograma
definido de cuando vamos utilizando Premier One y cuando las otras estrategias, cdmo determinar el # de equipos de Vesta
y Premier One.

Sady expone que el hecho de tener una informacion en una plataforma de nube es un riesgo para C4. Debe haber un
permiso para poder tener la informacién en esta plataforma. Les preocupa enviar la informacion a Wolkvox por la
seguridad. Proyeccion en 6 meses o0 un afio las necesidades de aumento de licencias de Vesta y Premier One; actualmente
no se podria. Revision de la capacidad de CRUE actual.

ETB C4 debe enviar qué necesidades se requieren para el proyecto de traslado de equipos de Premier One y Vesta al
CCORUS.

La opcion del modelo operacional de transferencia asistida DID desde 123 hacia Wolkvox no es posible. No es posible por

las necesidades operacionales del C4, por tiempo y complejidad.

Conclusiones:

-Verificar el oficio que debe enviar C4 a DUES, para que DUES ajuste y envie a CRC solicitando un espacio conjunto con
DUES — C4 — CRC para definir el nimero de mayor probabilidades de asignacién que genere el menor impacto posible
para el enrutamiento. Hoy C4 envia el oficio.

-Requerimientos para el traslado de puestos de Premier One y Vesta hacia CCORUS. El detalle técnico. Mesa para que
ETB C4 y ETB CCORUS presente las necesidades para el traslado de equipos. A esta reunion que estemos C4 y DUES.
Queé se necesita y qué ya tiene CCORUS basado en estas necesidades. Lunes 09 de febrero.

-Espacios de simulacion y de pruebas. Lunes 09 de febrero 8:00 am — 11:00 am. Presentar el modelo operativo y ser
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concretos de cudl es el tipo de prueba que se va a realizar.

COMPROMISOS*

ACCION RESPONSABLE FECHA
Presentacion de requerimientos para el traslado de
puntos de Premier One y Vesta hacia la sede de | ETB C4y ETB DUES 09 de febrero de 2026

San Diego del Centro de Contacto

Simulacién o pruebas del uso de Wolkvox en
emergencias y emergencias de otras agencias con | DUES — ETB DUES 09 de febrero de 2026
un flujo, un esquema y la presentacion técnica.

Envio del oficio para la CRC desde C4 hacia

DUES C4 02 de febrero de 2026
Envié del oficio hacia la CRC desde DUES DUES Lo més pronto posible
REVISION Y APROBACION DEL ACTA
., DIRECCION/
No | NOMBRES Y APELLIDOS CORREO TELEFONO OFICINA/ ENTIDAD FIRMA
1 Firmas anexas
ASISTENTES

Anexo listado de asistencia SDS-DFO-FT-004.

Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a
reuniones SDS-DFO-FT-004, segln lo establecido en el lineamiento de Actas de Reunién.

Evaluacion y cierre de la reunién

¢ Selogro el objetivo? Observaciones (si aplica)

Si (x) No ()

* Se podran incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.




